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BEM-VINDO

Caro(a) beneficiario(a),

Ao contratar um plano de saude, o cliente
espera atendimento eficaz, médicos
dedicados e um servigo qualificado. A
Unimed Cajazeiras tem consciéncia disso e,
por integrar um sistema de cooperativas
médicas, € gerida por especialistas em cuidar
da sua saude.

Préxima da realidade de seus clientes, a
Unimed prioriza 0 bem-estar e atividades que
proporcionam qualidade de vida. Entretanto,
ela esta preparada para atendé-lo (a) e se
empenha para oferecer um servigo
humanizado.

Neste Guia Médico, € possivel encontrar os
profissionais cooperados e estabelecimentos
credenciados da Unimed Cajazeiras.

Vocé também terd acesso a relacao de
consultérios, a rede credenciada de
hospitais, de acordo com seu plano
contratado,

clinicas e laboratorios, e as principais
informagdes relativas a cooperativa, além
dos procedimentos para atendimento nos
casos de urgéncia, emergéncia e internagao.

Agende sua consulta e, caso ndo possa
comparecer, ligue e desmarque com pelo
menos 24 horas de antecedéncia. Se desejar
informac0Oes sobre a rede credenciada ou
quiser tirar duvidas, enviar sugestGes,
registrar reclamagdes ou elogios, entre em
contato pelo telefone (83) 3531.4500.

Caso queira solicitar ou acompanhar uma
autorizagao, ligue para (83) 3531.4500.

Em cumprimento ao artigo 11 da Resolugao
Normativa n® 365/14, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), informamos
que as substituicdes ocorridas nesta rede
assistencial ficardo disponiveis no portal da
Unimed Cajazeiras
(www.unimedcajazeiras.com.br) e na Central
de Atendimento da Operadora, que pode ser
contatada pelo telefone

(83) 3531.4500.

Atenciosamente,

Unimed Cajazeiras
Cuidar de vocé. Esse é o plano.
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CARTAO DO BENEFICIARIO - FRENTE

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

Tipo de contratagdo:

Individual ou familiar: o cliente contrata o

plano na operadora.

Coletivo por adesdo: contratagdo feita por

associagao profissional ou sindicato.

Coletivo empresarial: a empresa contrata o

plano para o golaborador. A Rede de Prestadores que o
cliente tem direito e o Tipo de

Prestador: refere-se ao tipo

de prestador que o cliente

contratou, conforme

classificagdo do Manual de

Intercambio Nacional.

/

/
/

Data em que o beneficiario
passou a ter direito ao plano

Tipo de acomodagdo
contratada.

Data da validade do cartdo.

N
. &

Cddigo da via do cartdo.

/ 4 \ ! " ‘ \
/ X { | 4 N\

‘\ “ Abrangéncia contratada, * Nome da empresa ou
f podendo ser Nacional, Grupo contratante do plano.
de Estados, Estadual, Grupo

de Municipios ou Municipal.

Cddigo da Unimed do local

de atendimento do cliente.

,‘ K\.\-

4 \
Descrigdo do produto

\ N\
contratado. o . Define a amplitude de
\ cobertura assistencial do
* plano de Saude. A
Data de Término de Vigéncia segmentagdo assistencial é
da Clausula de Cobertura categorizada em:
Parcial Temporaria. referéncia, hospitalar com

obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, ambulatorial,
odontoldgica e suas
combinagdes



CARTAO DO BENEFICIARIO - FRENTE

SAIBA IDENTIFICAR SEU CARTAO DA UNIMED:

Site e telefone da operadora.
Local onde o cliente pode ter

atendimento

s Alteracoes ncorridas na rede de prestadores poder

NIMedxx.conp. br @ 1o ted, X0 00U XXX

Area de Atuacao do Produto: Sao Paulo, Guarulhos, Santo André, Sao Bernardo,
Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirao Pires, Mairipora, Franco da Rocha,
Caieiras, Cotia, Barueri, 0sasco, Vargem Grande Paulista, Embu das Artes.

NONONONO/NONONO IMEDIATO NONONONQO/NONONO 00/00/00
NONONONO NONO/NONONO IMEDIATO NONONONO NONO/NONONO 00/00/00
NONONO NONONQO NO NON IMEDIATO NONONQ NONONO NO NON 00/00/00
NONONONO NO NONONON IMEDIATO NONONONO NO NONONON 00/00/00
NORO NONO NO NONO IMEDIATO NONO NONO NO NONO 00/00/00

NOME FANTASIA DA ADMINISTRADORA NESSE LOCAL
SAC/Informacoes:

0800 000 000
Cod. Prod. ANS: D00000000000000000)
(NS - no X000 GS 000000000006000

/J(]'A(;E",\.'."N.M.'i 9696 102 00R0 SHV-2nbsg

Numero de telefone do SAC, se a

Unimed i igo.
SRECE Il Bt Registro da Operadora na ANS conforme

Resolugdo Normativa n° 16.

Codigo do Produto ANS na Unimed
contratada e
Caréncias que o cliente possui nimero do Cartdo Nacional da Salde.
Porém, caréncias ja cumpridas
poderdo ser omitidas e a frase “Sem
caréncias a cumprir” constara neste
local.



TELEFONES E ENDERECOS UTEIS

ATENDIMENTO UNIMED CAJAZEIRAS
Rua Sabino de Assis, 125 Centro, Cajazeiras - PB CEP: 58900-000
Telefones: (83) 3531-4500

ENDERECO ELETRONICO
unimedcaj@uol.com.br

SITE
www.unimedcajazeiras.com.br

OUVIDORIA
Telefone: (83) 3221-3993
E-mail: ouvidoria@unimedcajazeiras.com.br

Endereco (para atendimento e correspondéncia):
Rua Sabino de Assis, 125

Centro, Cajazeiras - PB

CEP: 58900-000



DESCRICAO PORMENORIZADA DOS [CONES DOS
ATRIBUTOS DE QUALIFICACAO DOS

PRESTADORES

Legenda e descricdo pormenorizada para
os icones dos atributos de qualificacdo dos
prestadores de servigo na satide suplementar

A

Programa de Acreditacdo
Certificacdo de Acreditacdo emitido pelas

Entidades Acreditadoras de Servigos de Sadde
ou pelo INMETRO.

\

Comunicacao de eventos adversos

Notificacdo de Eventos Adversos (NOTIVISA),
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria
(ANVISA).

Pés-graduagao lato sensu

Pos-graduacao lato sensu com no minimo 360
(trezentos e sessenta) horas na drea da salde
reconhecida pelo Ministério da Educacio
MEC, exceto para profissionais médicos.

Residéncia em salde reconhecida pelo
Ministério da Educacdo (MEC).

Titulo de Especialista

Titulo de especialista outorgado pela sociedade
de especialidade e/ou Conselho Profissional da
Categoria.

Qualidade monitorada

Certificado de Qualidade Monitorada obtido no
Programa de Monitoramento de Indicadores
da Qualidade de Prestadores de Servicos de
Saudde (PM/QUALISS), emitido pelas Entidades
Colaboradoras.



Certificacbes de Entidades Gestoras de Outros
Programas de Qualidade

Certificado ou documento equivalente emitido
pelas Entidades Gestoras de Outros Programas
de Qualidade.

Certificagdo ISO 9001

Certificado ABNT NBR 1SO 9001 - Sistema de
Gestao de Qualidade, emitido por organismo de
certificacdo acreditado pelo INMETRO, quando
abranger a totalidade do escopo dos servicos
de salde prestados.

D

Doutorado/Pés-Doutorado

Doutorado ou Pés-Doutorado em salide
reconhecido pelo Ministério da Educacdo
(MEC).

Mestrado

Mestrado em salde reconhecido pelo
Ministério da Educagdo (MEC).



LEGENDA DOS iCONES DOS ATRIBUTOS DE
QUALIFICACAO

Legenda para os icones dos atributos de qualificacao dos prestadores de servigo
na salde suplementar

Programa de Acreditacao

Comunicacao de eventos adversos

Pos-graduacao /ato sensu

Residéncia

Titulo de especialista

Qualidade monitorada

Certificacoes de Entidades Gestoras de Outros Programas de Qualidade
Certificacdo 1SO 9001

Doutorado/Pds-Doutorado

Mestrado

EbERLELEREEKE
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ORIENTACOES E BOAS PRATICAS NA
UTILIZACAO DO SEU PLANO

CONSULTA MEDICA

Escolha o médico de sua preferéncia em
seu Guia Médico e agende um horario.
Caso ndo possa comparecer na consulta
marcada, ligue desmarcando com 24h de
antecedéncia.

Para qualquer tipo de atendimento, seja
ele consulta, exame ou internagdo é
necessario a apresentacdo do cartdo de
identificacdo do seu plano de salde e do
documento de identidade.

EXAMES

Para realizacdo de exames, entre em
contato com o prestador de servigos
descrito em seu guia médico ou o
servico de atendimento ao cliente da
Unimed locada em sua regido, para
receber orientagdes.

Guarde seus exames antigos: eles
valem muito

Fazer exames exige tempo e € um pouco
desconfortavel. E, se o seu plano tem
coparticipacao, uma parte do custo é
cobrada de vocé. Por isso, seus exames
sao valiosos. Guarde todos e leve para o
seu médico na proxima consulta. Ele vai
avaliar se vocé precisa de novos exames.
As vezes, os que vocé ja fez sdo
suficientes.

INTERNAGCOES

Procure um Hospital em seu Guia
Médico para internagdes de urgéncia
e emergéncia, o atendimento é
prestado mediante a apresentacdo do
cartdo de identificagdo Unimed e do
documento de identidade.

INCLUSAO DE NOVOS
DEPENDENTES E TRANSFERENCIAS
DE PLANOS

Para inclusao de filhos(as), esposo(a) ou
companheiro(a), o titular deve
comparecer a Unimed ou a sua Empresa,
munido de certiddao de nascimento ou
casamento, o mais breve possivel. A
inclusao apos 30 (trinta) dias do
nascimento, determinard o cumprimento
integral dos prazos de caréncias para os
incluidos.

RECOMENDACf)ES IMPORTANTES
Cuide do seu cartao que ele cuida de
vocé

O seu cartdo magnético Unimed é

uma garantia de que vocé esta

sempre bem protegido.

Proteja-o também: evite sujar,

riscar a tarja magnética, expor

ao sol, molhar ou colocar o

cartdo em contato com

aparelhos elétricos. E, se vocé

perder o cartdo ou ele for

roubado,

avise a Unimed para que todas as
providéncias necessarias sejam tomadas.

Importante! Procure um
pronto-socorro apenas se
necessario

Os prontos-socorros dos
hospitais precisam estar sempre
livres para os casos de urgéncia
e emergéncia. Se vocé tiver
algum sintoma que possa
esperar, procure o seu médico
de confianca. Ele tem o seu
histdrico e podera lhe atender de
acordo com a sua necessidade. E
vocé estara ajudando alguém
que realmente precisa de um
pronto-socorro.

Cartdo Magnético:

Ele é seu documento de
identificacdo para ter acesso a
rede credenciada e médicos
cooperados da Unimed.
Guarde-o com seguranca e nao
empreste a ninguém, pois ele é
intransferivel. O uso indevido
do cartdo podera promover o
cancelamento do plano de
saude conforme descrito em
contrato

11



GLOSSARIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

ACUPUNTURA

Ramo da medicina tradicional chinesa.

E um método de tratamento complementar,
de acordo com a nova terminologia da OMS
(Organizacdo Mundial de Saide). Consiste na
aplicacdo de agulhas em pontos definidos do
corpo, chamados de “Pontos de Acupuntura”
ou “Acupontos”, com o objetivo de obter efeito
terapéutico em diversas condigdes.

ALERGIA EIMUNOLOGIA

Especialidade da medicina que visa o
diagndstico e o tratamento das doengas
alérgicas. Pode estar relacionada também a
imunologia.

ANESTESIOLOGIA

Estuda e proporciona a auséncia ou o alivio
da dor e outras sensacGes ao paciente que
necessita realizar procedimentos médicos
(cirurgias e exames diagndsticos) e que
identifica e trata alteragao das funcoes vitais.

ANGIOLOGIA

Tratamento clinico das doengas que acometem
0s vasos sanguineos e os linfaticos. Atua em
conjunto com a cirurgia vascular.

CANCEROLOGIA (ONCOLOGIA)
Estuda tumores malignos e a forma como essas
doengas se desenvolvem no organismo.

CARDIOLOGIA

Diagndstico e tratamento das doencas que
acometem o coragdo, bem como os outros
componentes do sistema circulatério.

CIRURGIA CARDIOVASCULAR
Tratamento cirdrgico de doengas que
acometem o coragao.

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
Especialidade médica essencialmente apoiada
em procedimentos cirtirgicos, também
considerada ramo da oncologia, que se

MEDICINA LEGAL
Aplica os conhecimentos médicos aos

interesses da Justica na elaboracdo das leis e
na adequada caracteriza¢do dos fenémenos

MEDICINA DO TRABALHO

Especialidade médica que atua na promocdo
e na preservacao da satde do trabalhador. O
médico do trabalho avalia a capacidade do
candidato a determinado trabalho e realiza
avaliacoes periddicas de sua satide dando
énfase aos riscos ocupacionais aos quais o
trabalhador fica exposto.

MEDICINA DO TRAFEGO

Manutencdo do bem-estar fisico, psiquico

e social do ser humano que se desloca,
qualquer que seja 0 meio que propicie a sua
mobilidade, cuidando também das interacdes
desse deslocamento e dos mecanismos que o
propiciam ao homem.

ocupa da prevencao, diagndstico, tratamento
e reabilitacdo das patologias neopldsicas
benignas e malignas, afecctes congénitas

e de algumas condig¢bes inflamatdrias que
acometem a regido do viscero-cranio ou face
e da drea cervical ou pescogo.

CIRURGIA DA MAQ

Ocupa-se da prevengao, diagnéstico,
tratamento e reabilitacdo das patologias que
acometem as maos.

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

Ramo da medicina que estuda, sob o ponto

de vista cirlirgico, as doengas que sdo oriundas
dos drgdos responsaveis pela digestdo dos
alimentos. Sua drea de atuacdo € a cirurgia
dos 6rgaos do aparelho digestivo, como
esofago, estomago, intestinos, figado, vias
biliares e pancreas.

CIRURGIA GERAL

Especialidade médica cuja drea de atuacdo
compreende cirurgia abdominal, cirurgia
video-laparoscépica e cirurgia do trauma.
Ocupa-se do estudo dos mecanismos
fisiopatolégicos, diagndstico e tratamento
de enfermidades passiveis de abordagem
por procedimentos cirlirgicos.

CIRURGIA ONCOLOGICA

E uma especialidade médica voltada a atencio
cirdrgica na prevencdo, diagndstico, controle e
paliacao do cancer. Atua em conjunto com as
demais especialidades reconhecidas.

CIRURGIA PEDIATRICA

Ocupa-se do tratamento cirlirgico que acomete
individuos desde o periodo da vida fetal até o
inicio da idade adulta.

CIRURGIA PLASTICA

Tem por objetivo a reconstituicdo de
determinada parte do corpo humano, por razées
médicas ou estéticas e que se divide em cirurgia
e estuda as doencas que o acometem.

Trabalha preferencialmente com atividades de
prevengao, mas também com uma medicina
de abordagem geral.

MEDICINA FiSICAE REABILITAQZ\O
Especialidade médica que lida com o
tratamento de pacientes cuja capacidade
funcional esteja limitada.

MEDICINA NUCLEAR

Relacionada a imagiologia, que se ocupa

de técnicas de imagem, de diagndstico e
terapéutica, utilizando-se de particulas ou
nuclideos radioativos. Permite observar o estado
MEDICINA PREVENTIVA E SOCIAL
Especialidade que se dedica a prevengao da
doenga em vez de seu tratamento.



MEDICINA ESPORTIVA

Voltada para abordagem do atleta de uma
forma global. Suas dreas estendem-se desde
a fisiologia do exercicio a prevencao de lesdes,
passando pelo controle do treino e resolugdo
de todo problema de satide que envolva o
praticante de desporto ou o exercicio fisico.

MEDICINA INTENSIVA

Suporte a vida ou suporte de sistemas e
6rgdos em pacientes que estdo em estado
critico e, que geralmente necessitam de um
acompanhamento intensivo e monitorado.

NUTROLOGIA

Especialidade médica que se dedica ao
diagndstico, a prevencao e ao tratamento
das doencas do comportamento alimentar.

OFTALMOLOGIA

Investiga e trata de doencas relacionadas a
visdo, aos olhos e a seus anexos. Dedica-se
ao estudo e ao tratamento das doencas e dos
erros de refracdo apresentadas pelos olhos.

ONCOLOGIA CLINICA

E uma especialidade médica voltada a atencio
clinica, atuando na prevencao, diagndstico,
controle e paliagdo de pacientes com

cancer. Atua em conjunto com as demais
especialidades reconhecidas.

ORTOPEDIA ETRAUMATOLOGIA

A ortopedia cuida das doengas e de
deformidades dos ossos, musculos, ligamentos
e articulagtes (aparelho locomotor).

A traumatologia lida com o trauma do
aparelho musculo-esquelético.

OTORRINOLARINGOLOGIA

Estuda e trata as doencas do ouvido, nariz,
seios paranasais, faringe e laringe.

PATOLOGIA

E 0 estudo das doencas em geral sob aspectos
determinados. Ela envolve tanto a ciéncia
basica quando a pratica clinica e avalia as
alteragGes estruturais e funcionais das células,
dos tecidos e dos 6rgdos que estdo ou podem
estar sujeitos a doencas.

PATOLOGIA CLINICA/MEDICINA
LABORATORIAL

Tem o objetivo de auxiliar os médicos de
diversas especialidades no diagndstico e no
acompanhamento clinico de estados de salide e
doenca, por meio da andlise de sangue, de urina,
de fezes e de outros fluidos organicos.

Especialidades Médicas

reconhecidas pelo Conselho Federal
de Medicina, Resolugdo 2.162/2017

NEFROLOGIA

Ocupa-se do diagnéstico e do tratamento das
doencas do sistema urinario, em especial o rim.
Atua também no tratamento cirdrgico de tais
doencas. E o estudo dos rins, de sua fisiologia
e de enfermidades do néfron, a unidade
morfolégica e funcional do rim.

NEUROCIRURGIA

Especialidade médica que se ocupa do

tratamento de doencas do sistema nervoso

central e periférico (como tumores, doencas

vasculares e degenerativas), traumas cranio-
encefdlicos e raqui-medulares passiveis

de abordagem cirtrgica. Responsavel pela
substituicdo de érgdos sensoriais (olho

e ouvido interno) disfuncionais por
dispositivos artificiais.

NEUROLOGIA

Trata dos distdrbios estruturais do sistema
nervoso. Especificamente, lida com o
diagndstico e o tratamento de todas as
categorias de doencas que envolvem o sistema
nervoso central, periférico e autbnomo,
incluindo os seus revestimentos, vasos
sanguineos e todos os tecidos efetores,
como os musculos.

PEDIATRIA

Especialidade médica e de enfermagem
dedicada a assisténcia a crianca e ao
adolescente, nos seus diversos aspectos, sejam
eles preventivos ou curativos.

?NEUMOLOG!A
E o estudo que se ocupa das doengas
pulmonares e do trato respiratdrio.

PSIQUIATRIA

Especialidade médica que lida com prevencao,
atendimento, diagnédstico, tratamento e
reabilitacao das doengas mentais, sejam elas de
cunho organico ou funcional, tais como
depressao, doenca bipolar, esquizofrenia e
transtornos de ansiedade.

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Auxilia no diagnéstico e no progndstico dos

estados de satide e de doenca por meio do uso de
tecnologias de producao e de analise de imagem.

RADIOTERAPIA
Especialidade médica focada no tratamento
oncolégico utilizando radiagdo ionizante.

REUMATOLOGIA
Trata das doencas do tecido conjuntivo,
articulagoes e doengas autoimunes.

UROLOGIA

Aborda o trato urindrio de homens e mulheres
e do sistema reprodutor dos homens.
Dedica-se ao diagndstico, ao tratamento e ao
acompanhamento de pacientes com disturbios
urolégicos. Os 6rgdos estudados s3o: rins,
ureteres, bexiga urindria, uretra e aqueles do
sistema reprodutor masculino.
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TIPOS DE PLANO (PRODUTO)

UNIVIDA BASICO SEM OBSTETRICIA
Plano Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia. Internagdo em quarto coletivo.

UNIVIDA BASICO COM OBSTETRICIA
Plano Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia. Internacdo em quarto coletivo.

UNIVIDA ESPECIAL SEM OBSTETRICIA
Plano Ambulatorial + Hospitalar sem Obstetricia. Internagdo em apartamento
ou individual.

UNIVIDA ESPECIAL COM OBSTETRICIA

Plano Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia. Internacdo em apartamento
ou individual.
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TIPOS DE PLANO (PRODUTO)

Nome ) Tipo de Rede Cadigo do
comercial produto
do na ANS
produto

Univida Basico sem Obstetricia Rede Basica 407.189/99-1
Univida Basico com Obstetricia Rede Basica 407.185/99-9
Univida Especial sem Obstetricia Rede Bésica 407.191/99-3
Univida Especial com Obstetricia Rede Basica 407.187/99-5

Importante: para consultar a Rede de Planos ndao Regulamentados, acesse o site da cooperativa.
www.unimedcajazeiras.com.br



REDE BASICA
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HOSPITAIS (PRONTO-SOCORRO, HOSPITALIS,
HOSPITAL-DIA ISOLADO E MATERNIDADE)

HOSPITAIS

CAJAZEIRAS

HOSPITAL DE OLHOS LTDA
Rua Francisco Décio Saraiva, 365

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-6031

SOUSA

CASA DE SAUDE BOM JESUS LTDA
Rua Deocleciano Pires, 14

Areias - 58801-530

T.: 83 3521-1083

HOSPITAL SANTA TEREZINHA - SOCIEDADE HOSPITALAR GADELHA DE

OLIVEIRA LTDA

Rua Jose Gadelha de Oliveira, S/N
Jardim Serrolandia III - 58805-280
T.: 83 3531-4500
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SADT E CLINICAS AMBULATORIAIS (EXAMES
COMPLEMENTARES)

LABORATORIOS

CAJAZEIRAS

ANP SERVICOS LABORATORIAIS LTDA
Rua Victor Jurema, 102

Centro - 58900-000

T.: 83 9 8166-0510

CENTRAL DE ANALISES LABORATORIAIS LTDA
Rua Victor Jurema, 556

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-2632

CITOANALISES - LAB. ANALISES CLINICA E PATOLOGICAS
Rua Juvéncio Carneiro, 57

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-1436

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS INOVALAB LTDA
Rua Geminiano de Souza, 33

Centro - 58900-000

T.: 83 99912-5690

LABORATORIO DR. ISAAC LORDAO
Rua Coronel Juvéncio Carneiro, 435

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-2030

LABORATORIO DR. IVAN CAVALCANTE
Rua Coronel Juvéncio Carneiro, 579

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-4484

SAO JOSE DE PIRANHAS

LA CEP - DR. EDSON PEREIRA
Rua Inacio Lira, 425

Centro - 58940-000

T.: 83 3552-1058
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SADT E CLINICAS AMBULATORIAIS (EXAMES

COMPLEMENTARES)

CENTROS DE DIAGNOSTICO

CAJAZEIRAS

AME SAUDE - ATENCAO MEDICA

ESPECIAL EM SAUDE
Rua Aldo Matos de Sa, 1050
Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-1106

CEDIC - CENTRO DE DIAGNOSTICO
E IMAGEM LIMITADA - ME

Rua Engenheiro Carlos Pires de Sa, 288
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-4905

CLINICA DRA VANESSA ROLIM
LTDA

Rua Comandante Vital Rolim Férum F Junior, 691
Centro - 58900-000
T.: 83 99199-2938

CLINICA MEDICA E SERVICO DE

IMAGEM MELO & DANTAS LTDA
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

CLINICA USG TOCO STA.
TEREZINHA

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

COGINC — CLINICA DE
GINECOLOGIA DE CAJAZEIRAS

EIRELI - ME

Rua Rotary, 1357

Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-2420

T.: 83 3531-4414

GASTROCENTER DR. JUNIOR
PIRES LTDA

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9858-9304

GENTIL PAIVA MASTOLOGIA
MULTIDISCIPLINAR

Rua Bonifacio Moura, 288
Centro - 58900-000
T.: 83 99146-8171

GONCALVES E GIRAO LTDA
Rua Julio Marques do Nascimento, 771
Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-9148

PROMEDICA CAJAZEIRAS
SERVICOS MEDICOS LTDA — ME

Rua Castro Alves, 38
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

PRONTOGASTRO CENTRO DE
ENDOSCOPIA E DIAGNOSTICO
POR IMAGEM LTDA

Rua Bardo do Rio Branco, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 9 9607-6757

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9345-7565

PRONTOIMAGEM SERVICOS DE
DIAGNOSTICOS POR IMAGEM
LTDA

Rua Bardo do Rio Branco, 641
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9620-8435

ULTRA-SERVIGOS DE
DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA
- EPP

Rua Dr. Jose Moreira de Figueiredo, 165
Centro - 58900-000

T.: 83 9966-1088

T.: 83 9967-2017

ULTRAGASTRO SERVICO DE
ATENDIMENTO MEDICO LTDA

Rua Jose Moreira de Figueiredo, 165
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9620-8896

UNICLIM - UNIDADES DE

CLINICAS E IMAGEM LTDA
Rua Aldo Matos de Sa, 1015

Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-2670
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SAO JOSE DE PIRANHAS

JATOBAMED DIAGNOSTICO LTDA
Rua Inacio de Lira, 425

Centro - 58940-000

T.: 83 99146-1414

20



SADT E CLINICAS AMBULATORIAIS (EXAMES
COMPLEMENTARES)

CLINICAS

CAJAZEIRAS

CARIRY & CARIRY LTDA
Rua Dr. Aldo Matos de Sa, 1065
Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-3655

CENTRO DE TERAPIAS E REABILITACAO DA UNIMED
Rua Sabino Assis, 85

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-4500

T.: 83 3531-3869

CLINICA DE FISIOTERAPIA SANTA TEREZINHA
Rua Joaquim Mangueira, 55

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3338

LEONID SOUZA DE ABREU ME
Rua Julio Marques do Nascimento, 771

Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-9204

MABELLE CESAR DA COSTA
Rua Aldo Matos de Sa, 238

Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 9 9146-4077

T.: 83 3531-4500

MARQUES NERY SERVICOS MEDICOS LTDA
Rua Dr. Jose Moreira de Figueiredo, 165

Centro - 58900-000

T.: 83 99661-1088

TALITA GRAZIELA REIS MELO
Rua Benedito Gomes de Souza, 27

Centro - 58900-000

T.: 83 9 9176-8000

SAO JOAO DO RIO DO PEIXE

FRANCISCO HELIO AMARO DO NASCIMENTO
Rua Jacob Frantz, 6
Centro - 58910-000
T.: 83 9 9675-3579
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MEDICOS COOPERADOS

ACUPUNTURA
CAJAZEIRAS

Ld José Matias dos Santos Neto

(CRM - 4200)

Rua Aldo Matos de Sa, 1050
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 9315-2288

T.: 83 9915-4030

T.: 83 3531-1106

ANESTESIOLOGIA
CAJAZEIRAS

Ld Eldir Sandro Gomes de Arruda
(CRM - 4639)

Rua Doutor Celso Matos Rolim, 1
Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-2678

T.: 83 9967-2067

Ld José Matias dos Santos Neto

(CRM - 4200)

Rua Aldo Matos de Sa, 1050
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 9315-2288

T.: 83 9915-4030

T.: 83 3531-1106

L4 Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 9 9858-9304

T.: 83 3531-3163

CARDIOLOGIA
CAJAZEIRAS

Ld Luis Xavier de Andrade (CRM -

1428)

Rua Coronel Peba, 308
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-1407

T.: 83 3531-4454

Ld Radamés Vieira Diniz (CRM -

4627)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

Ld Thuany dos Santos Sousa (CRM

- 11952)

Rua Aldo Matos de Sa, 1030
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 9 8654-7947

SAO JOSE DE PIRANHAS

ld selda Heloisa Cavalcante
Nascimento Pereira (CRM - 3460)

Rua Inacio Lira, 425
Centro - 58900-000
T.: 83 3552-1058

CIRUGIA DO APARELHO
DIGESTIVO

CAJAZEIRAS

L4 Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9858-9304

CIRUGIA GERAL

CAJAZEIRAS

Ld Bricio Kelton Barbosa Goncalves
(CRM - 7654)

Rua Castro Alves, 38
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

L4 carlos Anténio Aratjo Oliveira
(CRM - 3297)

Rua Engenheiro Carlos Pires de Sa, 259
Centro - 58900-000

T.: 83 9967-2044

T.: 83 3531-4905

L4 cristina Rolim Meira (CRM -

5600)

Rua Aldo Matos de Sa, 1015
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 3531-2670

T.: 83 3531-2338
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L4 Diego Galdino Barbosa Duarte
(CRM - 6277)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9822-8145

Ld Gardson Marcelo Franklin de

Melo (CRM - 8731)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

Ld 3030 Ricardo Feitosa (CRM -

3930)

Rua Aldo Matos de Sa, 1015
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 3531-2338

Ld Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9858-9304

Ld Kaio Alexandre Fernandes

Ferreira (CRM - 8964)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

L4 Paulo Gongalves dos Santos
(CRM - 5073)

Rua Julio Marques do Nascimento, 771
Jardim QOasis - 58900-000
T.: 83 3531-9148

L4 Taliis Marques Nery (CRM -
15921)

Rua Dr. Jose Moreira de Figueiredo, 165
Centro - 58900-000

T.: 83 3142-0000

T.: 83 3531-7034

SAO JOSE DE PIRANHAS

L4 Jose Lopes Brasileiro (CRM -
1467)

Rua Cicero de Lucena, S/N
Centro - 58940-000

T.: 83 3506-5823

T.: 83 3506-5824

CIRUGIA PLASTICA

CAJAZEIRAS

Ld Anténio Vituriano Abreu Neto
(CRM - 12812)

Rua Julio Marques do Nascimento, 771
Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 9 9180-4343

T.: 83 3531-9204

CLINICA MEDICA

CAJAZEIRAS

Ld Bricio Kelton Barbosa Goncalves
(CRM - 7654)

Rua Castro Alves, 38
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

ld Gardson Marcelo Franklin de

Melo (CRM - 8731)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

ld Kaio Alexandre Fernandes
Ferreira (CRM - 8964)

Rua Castro Alves, 38
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

Ll osvaldo Rui Dias Martins Filho
(CRM - 7358)

Rua Francisco Sobreira Rolim, 30
Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-4320

T.: 83 9 9966-1088

T.: 83 3531-4404

L4 Paulo Gongalves dos Santos
(CRM - 5073)

Rua Julio Marques do Nascimento, 771
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-9148

Ld Thuany dos Santos Sousa (CRM

- 11952)

Rua Aldo Matos de Sa, 1030
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 9 8654-7947
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DERMATOLOGIA

CAJAZEIRAS

L4 Hericles George Feitosa
Albuquerque (CRM - 6850)

Rua Francisco Décio Saraiva, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-6031

ENDOCRINOLOGIA E
METABOLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld Marcos Pereira de Oliveira Filho
(CRM - 11261)

Rua Bonifacio Moura, 288
Centro - 58900-000
T.: 83 99146-8171

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

CAJAZEIRAS

Ld Diego Galdino Barbosa Duarte
(CRM - 6277)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9822-8145

Ld Jessica Lima Franca (CRM -
10711)

Rua Jose Moreira de Figueiredo, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9966-1809

Ld Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9858-9304

GASTROENTEROLOGIA

CAJAZEIRAS

L4 Diego Galdino Barbosa Duarte
(CRM - 6277)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9822-8145

L4 Jessica Lima Franca (CRM -
10711)

Rua Jose Moreira de Figueiredo, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9966-1809

L4 Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9858-9304

GINECOLOGIA

CAJAZEIRAS

L4 cristina Rolim Meira (CRM -

5600)

Rua Aldo Matos de Sa, 1015
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 3531-2670

T.: 83 3531-2338

L& Francisco Xavier de Freitas
Pereira (CRM - 2539)

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

ld Gardson Marcelo Franklin de

Melo (CRM - 8731)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

ld Gentil Paiva de Oliveira Junior
(CRM - 7109)

Rua Francisco de Assis Temoteo de Sousa, 459
Jardim Soledade - 58900-000

T.: 83 3531-7034

T.: 83 99388-1017
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SAO JOSE DE PIRANHAS

Ld Jose Lopes Brasileiro (CRM -
1467)

Rua Cicero de Lucena, S/N
Centro - 58940-000

T.: 83 3506-5823

T.: 83 3506-5824

MASTOLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld Gentil Paiva de Oliveira Junior
(CRM - 7109)

Rua Francisco de Assis Temoteo de Sousa, 459
Jardim Soledade - 58900-000

T.: 83 3531-7034

T.: 83 99388-1017

MEDICINA INTERNA OU
CLINICA MEDICA

CAJAZEIRAS

Ld Diego Galdino Barbosa Duarte
(CRM - 6277)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9822-8145

L4 Elvira da Silva Lucena (CRM -
2442)

Rua Coronel Peba, 60
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-2312

Ld Emmanuelle Lira Cariry (CRM -
5564)

Rua Jose Pereira Alves, 370
Jardim Soledade - 58900-000
T.: 83 9 9805-8235

Ld Francisco Deusdedit Alencar de

Vasconcelos Leitdao (CRM - 664)
Rua Comandante Vital Rolim, 1425

Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-1938

Ld Francisco Xavier de Freitas
Pereira (CRM - 2539)

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

Ld Jessica Lima Franca (CRM -
10711)

Rua Jose Moreira de Figueiredo, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 9 9966-1809

L4 3030 Ricardo Feitosa (CRM -

3930)

Rua Aldo Matos de Sa, 1015
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 3531-2338

L4 Jose Pires Dutra Junior (CRM -
10650)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9858-9304

L4 Luis Xavier de Andrade (CRM -

1428)

Rua Coronel Peba, 308
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-1407

T.: 83 3531-4454

Ld Radamés Vieira Diniz (CRM -
4627)

Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

SAO JOSE DE PIRANHAS

L4 José valfredo do Nascimento
(CRM - 1117)

Rua Inacio Lira, 463
Centro - 58900-000
T.: 83 3552-1798

Rua Cicero Lacerda, S/N
Centro - 58900-000
T.: 83 3552-1798

L4 Rosangela Maria Mendes de

Sousa Lima (CRM - 2555)
Rua A G Barbosa, S/N

Centro - 58940-000

T.: 83 3552-1011

L4 selda Heloisa Cavalcante
Nascimento Pereira (CRM - 3460)

Rua Inacio Lira, 425
Centro - 58940-000
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T.: 83 3552-1058
NEUROLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld Edson de Lima Lopes (CRM -
9744)

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

OBSTETRICIA
CAJAZEIRAS

Ld carlos Anténio Aratjo Oliveira
(CRM - 3297)

Rua Engenheiro Carlos Pires de Sa, 259
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-4905

L4 cristina Rolim Meira (CRM -

5600)

Rua Aldo Matos de Sa, 1015
Jardim Adalgisa - 58900-000
T.: 83 3531-2670

T.: 83 3531-2338

Ld Francisco Deusdedit Alencar de

Vasconcelos Leitao (CRM - 664)
Rua Comandante Vital Rolim, 1425

Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-1938

Ld Gardson Marcelo Franklin de

Melo (CRM - 8731)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034

Ld Maria Teresa Vasconcelos
Sobral (CRM - 3075)

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim QOasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

SAO JOSE DE PIRANHAS

Ld Jose Lopes Brasileiro (CRM -
1467)

Rua Cicero de Lucena, S/N
Centro - 58940-000

T.: 83 3506-5823

T.: 83 3506-5824

OFTAMOLOGIA
CAJAZEIRAS

ld Gustavo Anacleto Lourenco
Coelho (CRM - 13108)

Rua Felismino Coelho, 515
Fatima Santos - 58900-000
T.: 83 9 9909-2684

L4 1gor Neves Coelho (CRM -

10130)

Rua Aldo Matos de S3, 75
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-6031

L4 Livia Feitosa Alves (CRM -
11795)

Rua Francisco Décio Saraiva, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-6031

L4 Ricardo Lourenco Coelho (CRM -
4702)

Rua Francisco Décio Saraiva, 365
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-6031

T.: 83 9967-4408

Ld sabino Rolim Guimaries Filho
(CRM - 3397)

Rua Francisco Décio Saraiva, 365
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-6031

ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld Bricio Kelton Barbosa Goncalves
(CRM - 7654)

Rua Castro Alves, 38
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-7034

ld Kaio Alexandre Fernandes

Ferreira (CRM - 8964)
Rua Castro Alves, 38

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-7034
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L4 Leonid Souza de Abreu (CRM -
5212)

Rua Julio Marques do Nascimento, 771
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-9204

L4 Tallis Marques Nery (CRM -
15921)

Rua Dr. Jose Moreira de Figueiredo, 165
Centro - 58900-000

T.: 83 3142-0000

T.: 83 3531-7034

OTORRINOLARINGOLOGIA
CAJAZEIRAS

Ld vanessa Rolim Barreto (CRM -
6363)

Rua Julio Marques do Nascimento, 1357
Jardim QOasis - 58900-000
T.: 83 3531-4414

L4 vytor Eduardo Nascimento de
Andrade (CRM - 15129)

Rua Francisco Décio Saraiva, S/N
Centro - 58900-000
T.: 83 99142-7573

PEDIATRIA
CAJAZEIRAS

L4 Elvira da Silva Lucena (CRM -

2442)

Rua Coronel Peba, 60
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-2312

Ld Emmanuelle Lira Cariry (CRM -
5564)

Rua Jose Pereira Alves, 370
Jardim Soledade - 58900-000
T.: 83 9 9805-8235

SAO JOSE DE PIRANHAS

Ld Rosangela Maria Mendes de

Sousa Lima (CRM - 2555)
Rua A G Barbosa, S/N
Centro - 58900-000

T.: 83 3552-1011

PROCTOLOGIA

CAJAZEIRAS

ld Diego Galdino Barbosa Duarte
(CRM - 6277)

Rua Arsénio Rolim Araruna, 774
Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

T.: 83 9 9822-8145

PSIQUIATRIA
CAJAZEIRAS

L4 3030 Pessoa de Souza (CRM -
914)

Rua Jose Antonio Pessoa, S/N
Jardim Oasis - 58900-000
T.: 83 3531-3531

RADIOLOGIA

CAJAZEIRAS

L4 osvaldo Rui Dias Martins Filho
(CRM - 7358)

Rua Francisco Sobreira Rolim, 30
Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-4320

T.: 83 9 9966-1088

T.: 83 3531-4404

SAO JOSE DE PIRANHAS

L4 José valfredo do Nascimento
(CRM - 1117)

Rua Inacio Lira, 463
Centro - 58900-000
T.: 83 3552-1798

Rua Cicero Lacerda, S/N
Centro - 58900-000
T.: 83 3552-1798



TISIOLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld Jose Pires Dutra Junior (CRM - 10650)
Rua Arsénio Rolim Araruna, 774

Centro - 58900-000

T.: 83 3531-3163

UROLOGIA

CAJAZEIRAS

Ld 3030 Ricardo Feitosa (CRM - 3930)
Rua Aldo Matos de Sa, 1015

Jardim Adalgisa - 58900-000

T.: 83 3531-2338

L4 Paulo Gongalves dos Santos (CRM - 5073)
Rua Julio Marques do Nascimento, 771

Jardim Oasis - 58900-000

T.: 83 3531-9148
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PROFISSIONAIS DE SAUDE

FISIATRIA

Ld Francisco Hélio Amaro do

Nascimento (CREFITO - 196195)
Rua Trav. do Agave, S/N

Centro - 58900-000

T.: 83 9 9675-3579

L4 Maria Vieira Lima (CREFITO -

10546)

Rua Doutor Osvaldo Pinheiro, S/N
Centro - 58900-000

T.: 83 3552-1206

FONOAUDIOLOGIA

Ld Marcos Suel Batista Marques
(CRF - 89934)

Rua Francisco Décio Saraiva, 405
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-1879

NUTRICIONISTA

Ld Hilana de Moura Nascimento

(CRN - 3424)
Rua Pe Rolim, 62
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-1084
T.: 83 9316-1898

L4 Luana Keroiaine de Moura
Gonzaga (CRN - 10975)

Rua Pedro Americo, 222
Centro - 58900-000
T.: 83 99341-0115

PSICOLOGIA

L4 Lais Cartaxo Lima Abrantes
(CRP - 7386)

Rua Odilon Cavalcante, 78
Centro - 58900-000
T.: 83 3531-5544

Ld Mabelle Cesar da Costa (CRP -

8664)

Rua Geraldo Gabriel da Silva, 73
Jardim Primavera III - 58900-000
T.: 83 9 9183-9451

T.: 83 9 9146-4077

Ld Monica Sany Leite Pereira (CRP
-7281)

Rua Tenente Arsénio, 34
Centro -58900-000
T.: 83 99316-7702

L4 Talita Graziela Reis Melo (CRP -
7433)

Rua Padre Rolim, 1
Centro -58900-000
T.: 83 9176-8000

Ld vanesca Afonso Dias Arrais
(CRP - 6027)

Rua Odilon Cavalcante, 78
Centro - 58900-000
T.: 83 9 8186-4428
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ORIENTACOES E BOAS PRATICAS NA
UTILIZACAO DO SEU PLANO

ACIDENTE PESSOAL

E 0 evento com data caracterizada, exclusivo
e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesdo fisica, que, por si
sé e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta
a morte, ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS

Autarquia, sob regime especial, que atua em
todo o territério nacional, como érgdo de
regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo
das atividades que garantem a assisténcia
suplementar a saude.

ALTA COMPLEXIDADE

Procedimentos de alta complexidade sao
aqueles definidos no Rol de Procedimentos

e eventos em salde da Agéncia Nacional de
Saude - ANS, disponivel no endereco eletrénico
da referida autarquia.

ATENQAO’DOMICILIAR
BENEFICIARIO DE PLANO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

E um termo genérico que envolve acdes
desenvolvidas em domicilio de promogdo a
salde, prevencao, tratamento de doengas e
reabilitacdo.

BENEFICIO FAMILIA

O Beneficio Familia - BF € um produto
instituido em favor dos usuarios dependentes
que apés o 6bito do beneficiario titular,
adquirem o direito por tempo determinado, a
isencdo do pagamento de mensalidades do
plano celebrado com a Singular ou Federacao.
de autorizacao prévia, a definicdo do impasse.
A junta médica no Intercdmbio Nacional do
Sistema Unimed tem o objetivo de garantir a
definicao do impasse, no caso de situagées de
divergéncias médicas a respeito de autorizac¢do
prévia para beneficiario de uma

Unimed (Origem) em regime de atendimento
eventual ou transferéncia de risco, em custo
operacional, na area de acdo da Unimed
Executora. A junta médica no Intercambio
Nacional sera constituida pelo médico
solicitante ou outro nomeado pelo usuario,
por médico da Unimed Executora (ou Unimed
Origem, se esta assim o desejar em caso de
junta médica presencial ou, necessariamente,
em casos de junta médica ndo presencial) e por
um terceiro escolhido de comum acordo pelos
dois profissionais acima nomeados.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA
(cpT)

Cobertura assistencial que admite, por um
periodo ininterrupto de até 24 meses, a
suspensao da cobertura de procedimentos
de alta complexidade (PAQ), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirtirgicos,
relacionados exclusivamente as doencgas ou
lestes preexistentes (DLP) declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal por
ocasido da contratacdo ou adesdo ao plano
privado de assisténcia a satde.

CONSULTA

E a modalidade de assisténcia na qual
elementos da equipe de salde de nivel superior
interagem com o usudrio para fins de exame,
diagndstico, tratamento e orientacdo.

HOSPITAL-DIA

Unidade especializada no atendimento de curta
duragdo com carater intermediario entre a
assisténcia ambulatorial e a internacao.

INTERCAMBIO

E o relacionamento entre as Cooperativas
Médicas do Sistema Unimed que gera
interacGes operacionais, regulamentado pelo
Manual de Intercambio Nacional na prestagdo
de servicos médicos e hospitalares aos
beneficidrios de uma cooperativa por outra.

INTERNAGAO
Unidade destinada a acomodagao e assisténcia
do cliente internado.

JUNTA MEDICA

Termo que designa o mecanismo de regulagao
que tem o objetivo de garantir, no caso de
situacBes de divergéncias médica a respeito
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OQUEE CARENCIA DE PLANO PRIVADO
DE ASSISTENCIA A SAUDE?

Periodo corrido e ininterrupto, contado a partir
da data de inicio da vigéncia do contrato do
plano privado de assisténcia a satide, durante

o qual o contratante paga as contraprestagées
pecunidrias, mas ainda nao tem acesso a
determinadas coberturas previstas no contrato.

PRAZO PARA ATENDIMENTO
De acordo com a Resolucdo Normativa 259, os
prazos para atendimentos aos beneficiarios sao:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica,
cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias uteis;

Il - consulta nas demais especialidades
médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;

Il - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em
até 10 (dez) dias uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até
10 (dez) dias Uteis;

V - consulta/sessdo com psicélogo: em até 10
(dez) dias uteis;

VI - consulta/sessao com terapeuta
ocupacional: em até 10 (dez) dias teis;

VIl - consulta/sessdo com fisioterapeuta: em
até 10 (dez) dias (teis;

VIII - consulta e procedimentos realizados em
consultdrio/clinica com cirurgido-dentista: em
até 7 (sete) dias Uteis;

IX - servicos de diagndstico por laboratério de
analises clinicas em regime ambulatorial: em
até 3 (trés) dias dteis;

X - demais servicos de diagndstico e terapia
em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
lteis;

X| - procedimentos de alta complexidade -
PAC: em até 21 (vinte e um) dias dteis;

XIl - atendimento em regime de hospital-dia:
em até 10 (dez) dias Uteis;

XlII - atendimento em regime de internagao
eletiva: em até 21 (vinte e um) dias (teis; e

XIV - urgéncia e emergéncia: imediato.

TUSS (TERMINOLOGIA UNIFICADA DA
SAUDE SUPLEMENTAR)

Consolidacdo do componente de representacdo
de conceitos em satde do Padrdo TISS que
consiste no conjunto estruturado de cédigos

e descri¢des dos itens e eventos do ciclo de
atencdo a satde na saude suplementar.

UNIMED EXECUTORA

Termo usado para designar a Unimed que esta
atendendo em sua area de acdo beneficidrio de
outra Unimed.

UNIMED ORIGEM

Termo usado para designar a Unimed
detentora de um contrato, do qual se origina o
beneficiario.

UNIMEDS

Termo de uso genérico para designar qualquer
grau de Unimed Singular, Federacdo/Central e

Confederagao, individualmente ou no conjunto.

PRONTO ATENDIMENTO

E o conjunto de elementos destinados a
atender urgéncias dentro do hordrio de servico
do estabelecimento de satide.

PRONTO SOCORRO

E 0 estabelecimento de satide destinado a
prestar assisténcia a doentes, com ou sem risco
de vida, cujos agravos a satide necessitam de
atendimento imediato. Funcionam durante as
24 horas do dia e dispoe apenas de leitos de
observacao.

REDE DE PRESTADORES

Conjunto de estabelecimentos de satde
préprios ou contratados, incluindo
equipamentos e recursos humanos, préprios
ou contratados, indicados pela operadora de
planos privados de assisténcias a satide para
oferecer cuidado aos beneficiarios em todos
os niveis de atencdo a salde, considerando
agoes de promocdo, prevencdo, diagndstico,
tratamento e reabilitacao.

REDE PRESTADORA DIRETA

Rede credenciada pela Unimed para
atendimento aos seus beneficiarios diretos. E
gerenciada pela prépria Unimed, dentro da sua
area de acao e devera ser disponibilizada ao
Intercambio Nacional.

REDE PRESTADORA INDIRETA

Rede credenciada por qualquer Unimed
disponibilizada ao Sistema Unimed -
Intercambio - dentro das regras e dos critérios
definidos pela Unimed do Brasil, aos
beneficidrios com abrangéncia Nacional,
Habitual ou Eventual, ou atendimentos de
urgéncia para abrangéncia local.

ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS
EM SAUDE

Cobertura minima obrigatdria que deve ser
garantida por operadora de plano privado

de assisténcia a salide de acordo com a

TIPOS DE ACOMODACI\O CONTRATUAL
Individual - em apartamento
Coletiva - em enfermaria

TISS (TROCA DE INFORMAQZ\O EM
SAUDE SUPLEMENTAR)

E um modelo instituido pela ANS, que
estabelece o padrdo obrigatdrio para troca
de informacdes na salide suplementar -
Padrdo TISS, dos dados de atengdo a sadde
dos beneficidrios de plano de salde e entre
os agentes: operadoras de plano de satde
e prestadores de servigos assistenciais;
operadora e/ou prestadores e beneficidrios;
operadora e ANS.

URGENCIA / EMERGENCIA
Urgéncia: resultante de acidentes pessoais ou
de complicag6es no processo gestacional.

Emergéncia: implica risco imediato de morte
ou de lesdes irreparaveis para o paciente,
caracterizada em declara¢do do médico
assistente.
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ANOTACOES
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